Klare Kommunikation im Klinikalltag
Trainingskonzept zur effektiven Vermeidung von Kommunikations-
storungen im Krankenhaus

Personalmangel, Fluktuation und Zeitdruck pragen den Krankenhausalltag. Nicht selten resultie-
ren daraus Missverstandnisse und Konflikte. Durch Mangel in der professionellen Kommunikation
entstehen menschliche und materielle Risiken, die die erfolgreiche Behandlung der Patient*innen
gefahrden. Es kann angenommen werden, dass Kommunikationsmangel die Wahrscheinlichkeit
von kritischen Ereignissen, Regelverletzungen und Behandlungsfehlern erhohen. Sie wirken in der
Regel indirekt auf den Behandlungserfolg, indem Sie beispielsweise die Entstehung von Behand-
lungsfehlern begiinstigen. Mit dem Projekt ,,Klare Kommunikation im Klinikalltag hat die Funk
Stiftung gemeinsam mit der Universitat Hamburg und der Humboldt-Universitat zu Berlin ein Trai-
ningskonzept fur Angestellte im Krankenhausbetrieb entwickelt.
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